(BILDTEXT:) Inte din traditionella bankman. Hanna Lood, 22, ar inriktad pa
ekonomi medan Vuokko Rapeli, 34, dr inriktad pa psykologi. Veronica Kdllberg,
25, har informatik som specialomrdde medan Mattias Berglund, 32, dar
tekniker. Alla gar de innovationsprogrammet i Eskilstuna.
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Studenterna som vill fornya banken —
kreativitet som ger avkastning

Mailardalens hogskola ér unik i sitt samarbete med flera foretag i
regionen. Genom fadderverksamhet kommer studenter ut pa
arbetsplatserna. Mot studenterna som hjilper banken att 6ppna
ogonen.
Nordea, fore detta Nordbanken, i Eskilstuna ar partnerforetag till hégskolans
innovationsprogram. Samarbetet inleddes redan 1998, samma ar som
innovationsprogrammet startade. Saval skolan som banken ar ngjda med
samarbetet — man har latit och kommer lata det fortsitta.

Kuriren traffade Nordeas foretagsmarknadschef Gunnar Ohlsson och
Vuokko Rapeli, student pa innovationsprogrammet, for att fa en bild av hur det
unika samarbetet ser ut.

Fokuserade pa koerna

Den nuvarande gruppen studenter — fyra stycken, alla med olika vald inriktning
— har under varen framforallt arbetat med idéer om hur man kan minska kéerna
for bankens kunder.

Eleverna gjorde intervjuundersokningar med kunder och personal. Varfor
koar man? Vilka ar orsakerna? Vad kan man gora at det?

Det upplevdes som mindre pressande med studenter som stéllde frigorna
an om bankpersonal skulle sta och trycka enkiter i handerna pa folk. Aven
personalen tyckte det var battre med anonyma kontakter med tredje person
hellre dn med narmste chefen.

Studenternas arbete ledde till en rapport som lamnades till bankledningen.
Darefter genomfordes en del av de forslag som fanns i rapporten. Framforallt
genomfordes stora forandringar av lunch- och morgonrutinerna.

Skulle man helt enkelt inte kunna anstillt mer personal for att
forbattra servicen?

— Det fungerar inte sa. Som serviceforetag ar vi redan valdigt
kostnadsintensiva. Vi har tillrackligt med personal men problemet ar att den inte
kan disponeras hur som helst.

Gunnar Ohlsson tar kal pd en myt om andelen personal i bankkontoren:

— Sedan 1996 har visserligen antalet transaktioner pa bankkontoren
minskat, men antalet kunder ar detsamma. Det dr andra drenden som sker i
kontoren idag. Fonder, pensioner, sparande. Radgivning om lan och huskop.
Samtidigt stinger Posten alla sina kontor vilket 6kar tillstromningen till
bankerna.



Det finns alltsa nidstan ett storre behov av anstéllda i bankkassorna idag. Det
ar ett stort problem att all tillstromning sker i slutet pA manaden och kring vissa
tider pa dagen (las: lunchen), menar Gunnar Ohlsson.

— Da ar det nastan omgjligt att undvika kobildning. Jag tror kunderna har
overseende med det. Vad jag inte tror de skulle ha 6verseende med ar om vi
underlit oss att informera om att det finns andra satt att komma i kontakt med
banken med, dar man slipper koa.

Under hosten har hogskolesamarbetet fortsatt i form av att man undersoker
hur man fran bankens sida kan optimera relationerna med sina féretagskunder.

Det handlar for hogskoleeleverna ofta om “skarpa case” sdisom Gunnar
Ohlsson uttrycker det. De fér ta sig an verkliga fall. Tidigare grupper har bland
annat tittat nirmare pa e-handel, anvindandet av cash-kort samt ett speciellt
paket med banktjanster man utformat mot studenter.

Att se med nya 6gon
Vuokko ndmner ordet kreativitet. Att tanka annorlunda, att hitta nya losningar.
Att se pa saker med en annan blick dn den invanda.

Gunnar Ohlsson understryker vikten av att viga komma med "dumma
fragor”. Kommer man, sasom studenterna, utifran har man ett annat perspektiv
pa organisationen och de rutiner som finns.

— Det ar latt att bli hemmablind. Yngre generationer ar dessutom ofta battre
an de dldre pa att ifragasitta.

Att standigt ifrdgasatta verkar vara en nyckelfras for samarbetet. Det ar
tydligen viktigt for den stora banken med traditioner sedan decennier tillbaka att
ta hjalp utifran for att lira sig se vilka forandringar som kan behova goras. En
hjalp man far billigt tack vare samarbetet med hogskolan.

Sjalvklart driver man som kommersiellt foretag inte samarbetet av nagra
ideella syften, medger Gunnar Ohlsson. Banken maste tjina pa det i langden, och
tveklost ar hjalpen man far av hogskoleeleverna vird en hel del. Kvalificerad
radgivning som ar nastintill gratis.

— Men vi har ocksé ett samarbete med gymnasieskolor dar banken kanske
inte far ut lika mycket av det som skolan, pAminner Gunnar Ohlsson.

Att samarbeta med lokala utbildningar kan for mindre seriosa foretag
framsta som en chans att skapa billig goodwill, men for Nordea understryker
Gunnar Ohlsson att det handlar om mer &n sa.

— Det ar ett sitt att verka i kommunen. Under samarbetets gang far vi en
injektion med nytankare, och nar de tar examen far kommunen samtidigt ut
kreativa studenter, som startar foretag och blir kunder hos oss

Finns det inte ett stort ansvar hos foretagen? Att forsidkra sig om
att man inte bara suger upp studenternas idéer utan att ge nagot
tillbaka?

— I och med att vi har haft det har samarbetet sa lange, med stindig
kontinuitet och utviardering, anser jag att den risken ar valdigt liten, menar
Gunnar Ohlsson.

Han poangterar att banken inte raknar kallt med att de alltid ska fa ut nagot
konkret av samarbetena.



— Kommer studenterna med nagra anvandbara forslag sa forsoker vi
realisera dem, men det dr inget vi alltid raknar med. Blir det ndgot sa blir det,
annars inte.

— Dessutom marks det direkt om samarbetet inte skulle fungera, fortsatter
Vuokko Rapeli. Det kravs savil en bra grupp som bra foretag. Vissa grupper har
fatt saga upp samarbetet nar det inte har fungerat.

Studenterna ar i varje fall ngjda. Andra partnerforetag som ingar i projektet
ar bland annat Apoteket, Telia Research, Malarenergi och KontorAB.

— Jag tycker det ar ett jatteviktigt jobb som hogskolan gor med det hiar nara
samarbetet med naringslivet. Att de "lagger 6rat mot marknaden" och ser vad
som behovs. Hur samarbetet sedan kan se ut kan forstas skifta, men det viktiga ar
att de gor det, avslutar Gunnar Ohlsson.

JONAS ANDERSSON

Fakta om Innovationsprogrammet

Utbildningsprogrammet Innovation-Manniska-Teknik-Organisation (IMTO) ar
en flervetenskaplig utbildning pa 120 poang. Syftet ar att frimja studenten som
utvecklare av nya varor och tjanster. Fokus ligger pa teknik/design, ekonomi,
psykologi eller informatik.

Sedan utbildningen startade 1998 har det byggts upp ett IMTO-samarbete
med ca 60 partnerforetag. Ett viktigt inslagi programmets pedagogik ar att
studenterna ska arbeta mycket i projektgrupper gentemot foretag, sa kallade
partnerforetag.

I styrdokumenten for Malardalens hogskola star det att hgskolans
grundutbildning ska kannetecknas av att bland annat sarskilt prioritera
samverkan med naringsliv och samhalle. Idén med partnerforetag ar ett exempel
pa detta.



